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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ  

МЕХАНІЗМІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  

У СФЕРІ ЗБЕРЕЖЕННЯ КУЛЬТУРНОЇ СПАДЩИНИ 
 

Питання забезпечення розвитку сфери культури пропонується розглядати на основі 

можливості застосування інструментів з її цифрової трансформації. Важливою складовою 

цього процесу визначена цифровізація пам’яток культурної спадщини.  

Показано, що  визначальну роль в налагоджені процесу цифрової трансформації в 

Україні має відігравати відповідна державна політика. В роботі доведено, що запорукою її 

успіху є застосування відповідного комплексного механізму державного управління (МДУ). 

До складу комплексного МДУ пропонується включити функціональні механізми: 

економічний, організаційний, соціальний та правовий. В якості основного функціонального 

МДУ процесом цифрової трансформації в роботі розглядається організаційний механізм.  

У контексті розвитку результатів представленого в роботі дослідження подальшими  

напрямами вважаються такі: визначення специфіки застосування МДУ для підтримки 

процесу цифрової трансформації; поширення практики цифрової трансформації на такі 

напрями, як розробка сучасних інтерактивних платформ та інструментів, які б забезпечували 

взаємодію між відвідувачами та музейними колекціями. 

Ключові слова: цифрова трансформація сфери культури, культурна спадщина, 

механізми державного управління сферою культури. 
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DIGITAL TRANSFORMATION OF STATE ADMINISTRATION MECHANISMS  

IN THE SPHERE OF CULTURAL HERITAGE PRESERVATION 

 

In today's conditions, the question of ensuring the development of the sphere of culture can 

be found through the use of tools for its digital transformation. An important component of this 

process is the digitization of cultural heritage monuments. To ensure the success of the transition to 

digital technologies in the work, it is suggested to pay attention to the following issues: 

development and implementation of uniform standards for the digitization of cultural monuments; 

determining the level of involvement of state authorities and public administration in the 

preservation of cultural heritage monuments.  

An important component of the digital transformation of the sphere of culture is the 

application of the relevant complex mechanism of state administration (MSU). Taking into account 

the specifics of the sphere of culture, the consideration of the complex MSU includes: the purpose 

of management, methods of management, definition of the object and subject of management. It is 

proposed to pay special attention in the research to such an issue as the practical application of 

MSU. 

The work proposes to include the prerequisites for defining a comprehensive MSU in the 

work: justification of the goal of managing the digital transformation process; determination of the 

circle of interaction participants, the coincidence of their interests and contradictions; definition of 

management methods; monitoring and evaluating the effectiveness of digital transformation 

programs. 

The relevant state policy should play a decisive role in establishing the process of digital 

transformation in Ukraine. To support it, it is proposed to include the following functional 

mechanisms in the composition of the complex MSU: economic, organizational, social and legal. 

The work considers the organizational mechanism as the main functional MSU. The object 

of its organizational influence is the very system of management of the sphere of culture. The 

purpose of its application is to support and improve the organizational structure of the management 

of the digital transformation process. A special condition here is the possibility of changing or 

improving the functions of participants in the digital transformation process.  

In the context of the development of the results of the research presented in the work, the 

following directions are considered to be the following: 

- determination of the specifics of the application of MSU to support the digital 

transformation process; 

- spreading the practice of digital transformation to areas such as the development of modern 

interactive platforms and tools that would ensure interaction between visitors and museum 

collections. 

Key words: digital transformation in the sphere of culture, cultural heritage, mechanisms of 

state management in the sphere of culture. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими 

та практичними завданнями. Питання збереження цінностей культурної спадщини, 

необхідність забезпечення її передачі наступним покоління стало особливо актуальним для 

України внаслідок військової агресії росії.  Пошкодження чи втрата культурних пам’яток, 

крадіжки музейних колекцій потребують прийняття термінових заходів по забезпеченню 

культурної спадщини країни.  

В умовах сьогодення та  воєнного часу вирішення завдання щодо збереження 

культурної спадщини може бути знайдено за рахунок застосування новітніх цифрових 

технологій. Їх  вибір обумовлений тим, що застосування інструментарію цифрових 

технологій дозволяє значно розширити доступ до музейних артефактів, сприяє їх консервації 

та збереженню. Важливим чинником застосування цифрових та інформаційних технологій є 

можливість представлення музейних колекцій у віртуальному вимірі, що в свою чергу, стає 

передумовою інтеграції України в європейський та світовий культурний простір  [15, 16]. 

Цифрова трансформація також може включати створення віртуальних експозицій, 

інтерактивних додатків, використання віртуальної та доповненої реальності, електронних 

архівів та бібліотек тощо.  

З точки зору державної політики, цифрова трансформація культури може бути 

важливим інструментом для збереження та просування національної культурної спадщини, а 

також створення нових можливостей для розвитку туризму та культурної індустрії. Саме 

тому основна відповідальність за збереження пам’яток культурної спадщини на 

національному рівні завжди покладається на державу:  на профільні органи влади, 

міністерство, та органи місцевого самоврядування. В той час як міністерство в основному є 

відповідальним за розробку та втілення відповідних політик, місцева влада безпосередньо 

відповідає за збереження пам’яток у своїх регіонах. Тому саме на цьому рівні використання 

цифрових технологій, як одна із технологій збереження пам’яток спадщини, має отримати 

своє практичне втілення.  

Розглядаючи проблему застосування цифрових технологій для збереження пам’яток  

культурної спадщини в контексті покладання відповідальності за цей процес на владні 

інституції, слід відміти і важливість застосування для цього відповідних механізмів 

державного управління (МДУ). Безумовно, використання таких функціональних механізмів, 

як економічний, організаційний та нормативно-правовий має ураховувати не тільки 

специфіку державного управління соціокультурної сфери, але і його цифрову трансформацію 

як в плані представлення об’єктів культурної спадщини, так і управління цим процесом в 

цілому. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної 

проблеми і на які спирається автор. Проведений огляд представлених у відкритому доступі 

наукових публікацій з тематики застосування цифрових технологій для збереження об’єктів 

культурної спадщини, створення єдиного світового та європейського культурного простору 

на основі діджиталізації дозволяє визначити декілька актуальних напрямів проведення 

досліджень. 

В першу чергу це вивчення питання застосування цифрових технологій для 

збереження культурної спадщини. В цьому плані слід відміти розгляд таких питань, як 

оцифрування музейних колекцій, створення електронних реєстрів та представлення 

артефактів у віртуальному просторі.  

Для країн Європейського Союзу базовим документом стали представлені 

Європейської Комісією «Рекомендація про оцифрування та онлайн-доступність культурних 
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об’єктів та їх збереження» [23]. Питання  можливості підвищення ефективності роботи 

музеїв завдяки використанню цифрових технологій було детально розглянуто у низці 

досліджень, результати яких представлені в [19, 24, 26]. 

Питання цифрової трансформації соціокультурної сфери стали в останні роки 

предметом дослідження і для вітчизняних науковців [6, 4, 5]. Крім розгляду безпосередньо 

проблеми цифрової трансформації культурної спадщини також слід виділити актуальність 

таких питань,  як нормативно-правове забезпечення діяльності в цій сфері [12, 17]. 

Визначення зв’язку між оцифровкою колекцій та формування в країні загальної цифрової 

культури [7, 21]. 

Як було зазначено вище, невід’ємною складовою підтримки процесу цифрової 

трансформації є застосування відповідних механізмів державного управління, залучення до 

цього центральних та місцевих органів влади [18, 8, 3].  Віддаючи належне представленим 

дослідження, слід відміти, що низка питань, пов’язаних із практичним застосуванням 

механізмів державного управління соціокультурною сферою за умов цифрової трансформації 

ще не отримало свого висвітлення. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується 

означена стаття. Узагальнюючі відомі публікації вітчизняних та зарубіжних дослідників 

щодо цифровізації пам’яток культурної спадщини, в першу чергу  слід відмітити їх певне 

практичне спрямування на розгляд питань цифрової трансформацій як складової діяльності 

музеїв, представлення практичних рекомендації щодо подальшого розвитку цього напряму  

[20, 23]. Разом з тим, цифрова трансформації культурної спадщини є складовою більш 

широкого процесу, зміни самої бізнес-моделі діяльності закладів культури, митців та 

ставлення до культурного контенту суспільства.   

В цьому плані слід виділити нагальність вирішення таких питань: 

1. започаткування на національному рівні ефективної системи збереження об’єктів 

культурної спадщини з використанням для цього цифрових технологій потребує розробки та 

впровадження єдиної платформи та стандартів на оцифрування пам’яток культури; 

2. визначення рівнів відповідальності за представлення культурної спадщини в 

цифровій формі: міністерство, обласний рівень або громаді, на території яких знаходиться 

більшість пам’яток. 

Вирішення поставлених питань можливо тільки на основі розробки та впровадження 

відповідної моделі державного управління процесом цифрової трансформації. В її основу має 

бути покладено розгляд таких питань як методи та функції державного управління сферою 

культури, визначення особливостей застосування при цьому відповідних функціональних 

механізмів. Загалом, така модель має бути також складовою загальної системи електронного 

урядування, що створюється в Україні  [14]. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою  статті є  системне  

дослідження  та  теоретичне  обґрунтування  шляхів удосконалення механізмів державного 

управління процесом цифрової трансформації під час реалізації державної політики у сфері 

культури в Україні та надання практичних рекомендацій з врахуванням системних змін,  

викликів та можливостей. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих 

наукових результатів. Широке використання цифрових технологій для збереження та 

представлення пам’яток культурної спадщини обумовило появу нового феномену в сфері 

культури, циф-рова спадщина. Для України, яка знаходиться в стані війни, можливість 

використання цифрових технологій в першу чергу обумовлена необхідністю збереження 
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національної спадщини, артефактів та об’єктів культури.  

Правові засади охорони в Україні пам’яток культурної спадщини визначені рядом 

міжнародних документів та угод, таких як «Гаазька конвенція про захист культурних 

ціннос¬тей у разі збройного конфлікту», «Конвенція про охорону всесвітньої культурної і 

природної спад¬щини», «Міжнародна хартія з охорони традиційної архітектурної спадщини» 

тощо [9, 10, 11]. Україна як член ЮНЕСКО та ООН ратифікувала перераховані документи та 

на державному зобов’язалася їх виконувати.  

Сучасний розвиток цифрових технологій, які мож¬на використовувати для 

збереження культурної спадщини, потребує для свого розвитку прийняття певних стандартів 

для створення феномена цифрової спадщини європейського та міжнародного рівня. На 

сьогодні в якості певного стандарту можна розглядати представлені Європейською Комісією 

«Рекомендації про оцифрування та онлайн-доступність культурних об’єктів та їх 

збереження»  [23]. 

Однак успішність проєктів з оцифрування культурних пам’яток, крім того, що вони 

будуть відповідним чином зафіксовані в електронному форматі, визначається і тим, як цей 

процес підтримується на державному рівні. Дійсно, вирішення питання  забезпечення 

публічного доступу до цифрових копій, інтеграція у світовий віртуальний простів цифрової 

спадщини та певна комерціалізація цього процесу неможливо без участі держави, яка у 

більшості випадків є власником культур¬них цінностей. Відповідні обов’язки держави 

визначені в «Хартії про збереження цифрової спадщини»  [22]. 

В Україні розробкою і втіленням політики цифрової трансформації пам’яток 

культурної спадщини опікується профільне «Міністерство культурної та інформаційної 

політики (МКІП). За основу такої політики в першу чергу мають бути взяти пріоритети, які 

визначені в Хартії, в тому числі: 

- заохочення розробників програмного забезпечення та техніки, власників, 

розпорядників і поширювачів цифрової спадщини, інших представників приватного сектора 

співпрацювати з національними інституціями культури для спільних зусиль зі збереження 

спадщини.  

- розвиток навчальних й дослідницьких програм, створення умов для обміну 

досвідом і знаннями між профільними інституціями та професійними об’єднаннями зі сфери.  

Для забезпечення діяльності за приведеними пріоритетами, з боку Міністерства 

Культури та Інформаційної політики має бути запроваджена його певна регуляторна функція 

щодо забезпечення:  

- можливості збереження культурної спадщини на рівні областей та громад; 

- обліку та моніторингу стану об’єктів культурної спадщини, представлення 

відповідної інформації в Державних реєстрах; 

- контролю режиму використання пам’яток культурної спадщини національного та 

місцевого, відслідковування їх переміщення. 

Ефективне державне управління процесом цифрової трансформації об’єктів 

культурної спадщини вимагає осмислення теоретичних засад відповідних МДУ, які 

визначають всі складові цих процесів. Тому наступним кроком у подальшому  дослідженні 

МДУ має стати змістовний розгляд самого поняття механізму управління.  

У науковій літературі з державного управління термін «механізм» є досить 

розповсюджений та має чимало інтерпретацій. Але поза численними варіантами відомих 

визначень МДУ, поняття «механізм» обов’язково характеризує перебіг процесів у 

суспільстві, адже його застосування можливо тільки на основі попередньо визначених 
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моделей управління. Такий підхід не тільки встановлює взаємозв'язок і порядок черговості 

застосування окремих механізмів управління, але і дозволяє представити статику та динаміку 

суспільних, економічних, політичних процесів тощо. 

Із відомих визначень МДУ доцільним слід розглянути визначення, запропоноване В. 

Авер’яновим та О. Крупчаним: «механізм державного управління - це сукупність відповідних 

державних органів, організованих у систему для виконання цілей (завдань) державного 

управління відповідно до їх правового статусу, та масив правових норм, що регламентують 

організаційні засади та процес реалізації вказаними органами свого функціонального 

призначення» [1]. І якщо вони фокусують увагу на правових аспектах та сукупності 

відповідних державних органів, то В. Бакуменко та інші автори визначають, що «механізм 

державного управління – це практичні заходи, засоби, важелі, стимули, за допомогою яких 

органи державної влади впливають на суспільство, виробництво, будь-яку соціальну систему 

з метою досягнення поставлених цілей. Схема реального механізму державного управління 

містить цілі, рішення, впливи, дії, результати. Комплексний механізм державного управління 

вони визначають як систему політичних, економічних, соціальних, організаційних і правових 

засобів цілеспрямованого впливу органів державного управління» [2]. 

В певній мірі процесу цифрової трансформації сфери забезпечення збереження 

культурної спадщини відповідає підхід до визначення МДУ Л. Юзькова, за яким 

пропонуються «два основні підходи до визначення поняття «механізм»:  

- структурно-організаційний підхід, за яким механізм характеризується як 

сукупність певних складових елементів, що створюють організаційну основу певних явищ, 

процесів, а механізм держави - як «сукупність установ», через які здійснюється «державне 

керівництво суспільством»; 

- структурно-функціональний, за яким при визначенні механізму того чи іншого 

державно-правового інституту (процесу, явища) увага акцентується не тільки на 

організаційній основі його побудови, але й на його динаміці, реальному функціонуванні. 

Таким чином він визначає «механізм державного управління як організацію практичного 

здійснення державного управління (виконавча-розпорядчої діяльності)»  [13].  

Загалом, представлення МДУ в якості певної системи, призначеної для практичного 

здійснення функцій державного управління в сфері цифрової трансформації, має включати 

розгляд таких чинників, як: принципи та цілі управління в предметній сфері, методи 

управління та можливість досягнення поставлених цілей за умови застосування відповідних 

методів та інструментів впливу.  

Узагальнюючи викладене, можна зробити обґрунтований висновок, що оскільки   

МДУ застосовуються для управління процесом взаємодії між суб’єктом управління, в якості 

якого виступає державний сектор, органи публічної влади та об’єктами управління, то їх 

задіяння  в процесах цифрової трансформації є невід’ємною складовою.  

У якості об’єктів управління для забезпечення збереження пам’яток культурної 

спадщини за рахунок їх оцифрування розглядаються заклади культури, музеї, комерційний і 

некомерційний сектори що діють в сфері культурних комунікацій та суспільні відносини, 

види діяльності і соціальні ролі, які безпосередньо пов’язані з процесом цифрової 

трансформації. Результатом такої спільної діяльності є отримання споживчих цінностей, 

здатних задовольняти різноманітні приватні і суспільні потреби, підтримувати і зміцнювати 

існування людини і всієї системи її зв’язків із суспільством. 

За своїм змістом, МДУ мають правову та економічну складову, містять інформаційне 

та кадрове забезпечення, що свідчить про комплексний характер і обумовлює подальше 



ДОСЛІДЖЕННЯ.РОЗРОБКИ. ПРОЕКТИ  RESEARCHES. ELABORATIONS. PROJECTS 

152 

  Випуск 31 Issue 
ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРИКЛАДНІ 
ПИТАННЯ ДЕРЖАВОТВОРЕННЯ 

THEORETICAL AND APPLIED ISSUES 
OF STATE-BUILDING 

 

 

використання терміну «комплексний механізм». При розгляді системи управління процесом 

цифрової трансформації це дозволяє визначити його як «систему, що визначає порядок 

певного виду діяльності» та характеризує послідовність станів і процесів, які складають будь-

яку дію». Практичне визначення перерахованих складових має здійснюватися з урахуванням 

обмежень, що накладаються діяльністю в предметній сфері.  

Відповідно до положень теорії державного управління, складовими комплексного 

МДУ є відповідні функціональні механізми управління, які застосовуються органами влади 

для управління процесом цифрової трансформації. Враховуючи його специфічні передумови, 

в дослідженні пропонується обрати для подальшого розгляду наступні функціональні 

механізми управління: 

- економічний (інструменти, технології, методи та заходи з фінансового та 

ресурсного забезпечення); 

- організаційний (об’єкти, суб’єкти державного управління, їх цілі, завдання, 

функції, методи управління та організаційні структури, а також результати їх 

функціонування); 

- соціальний (механізми формування та реалізації соціальної політики в сфері 

збереження культурної спадщини); 

- правовий: нормативно-правове забезпечення (правотворення, правозастосування та 

правосуддя), яке відноситься до дій, пов’язаних зі збереженням та оцифруванням пам’яток 

культурної спадщини. 

Органи публічної влади, які для управління процесом цифрової трансформації 

використовують МДУ,  спочатку повинні: 

- сформувати економічне, соціальне, правове та інституційне середовище, необхідне 

для забезпечення процесів збереження культурної спадщини; 

- визначити способи збереження об’єктів культурної спадщини за допо¬могою 

цифрових технологій; 

- встановити умови та критерії розподілу відповідальності між центральними та 

місцевими органами влади за збереження об’єктів культурної спадщини, розглядаючи в 

якості пріоритету добробут місцевої громади; 

З урахуванням публічного характеру управління процесом цифрової трансформації, 

слід виходити з умови забезпечення оптимального рівня децентралізації прийняття 

управлінських рішень з управління процесом збереження пам’яток культурної спадщини. До 

основних етапів побудови та застосування  комплексного МДУ слід віднести:  

- обґрунтування основної мети управління процесом цифрової трансформації; 

визначення кола учасників взаємодії процесу цифрової трансформації, зацікавлених фізичних 

або юридичних осіб), їх інтересів, цілей, завдань щодо реалізації загальної мети 

оцифрування, виявлення зон збігу інтересів та головних суперечностей; 

- обґрунтування форм і методів організації взаємодії між всіма зацікавленими 

сторонами з наступним визначенням оптимальних методів управління процесом цифрової 

трансформації; 

- розробка плану дій з забезпечення ефективної взаємодії та управління процесом 

цифрової трансформації; 

- виконання планових заходів (реалізація планів з цифрової трансформації); 

- аналіз отриманих результатів (моніторинг та оцінка ефективності програм 

цифрової трансформації). 

Враховуючи що в Україні за умов перебування країни як в стані війни, так і 
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повоєнного відновлення, правове та інституційне середовище процесу цифрової 

трансформації остаточно не визначено, то для подальшого розгляду пропонується 

зосередитися тільки на організаційному функціональному механізмі. 

Застосування організаційного механізму для проведення оцифрування пам’яток 

культурної спадщини та створення загалом цифрової спадщини має передбачати  можливість 

здійснення управлінського впливу в декілька етапів, послідовність та зміст буде визначатися 

планами цифрової трансформації. До цих планів, крім безпосереднього самого процесу 

оцифрування, мають бути включені такі складові як цифрова трансформація процесу 

державного управління сферою культури, визначення передумов створення 

загальнодержавного реєстру культурних пам’яток, ресурсного забезпечення тощо. 

Передбачувана структура організаційного функціонального МДУ процесу цифрової 

трансформації сфери культури приведена на Рис. 1. 

 
 Рис. 1. Структура організаційного функціонального механізму  

 управління процесом цифрової трансформації сфери культури 

Визначення мети та умов          

реалізації процесу цифрової 

траснформції 

розпорядчі нормативні 
 

Визначення поточних завдань, 

на кожному етапі процесу МЕР 

Організаційно-розпорядчі вказівки 
Організаційно-структурне     упорядкування 

організаційного механізму 

Об’єкти управління: заклади культури, музеї, комерційний і некомерційний сектори що діють 

в сфері культурних комунікацій та суспільні відносини, види діяльності і соціальні ролі, які 

безпосередньо пов’язані з процесом цифрової трансформації. 

 

Суб’єкт управління: державний сектор, органи публічної влади 

Визначення, в залежності від прав 

власності на пам’ятки культури, об’єктів 

управління 

вання 

регламентаційні 

Визначення нормативно-правової бази 

процесу цифрової трансформації сфери 

культури 

Визначення джерел ресурсного 

забезпечення 

Організаційний вплив на процес цифрової трансформації сферою культури 

Методи управління 

Організаційний функціональний МДУ процесу цифрової трансформації 
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Передбачається, що обов’язковий характер та пряма дія організаційного МДУ для 

об’єктів управління, безумовне виконання ними рішень, що будуть прийматися, має 

ґрунтувати

до представленої на Рис. 1  структури, можна визначити низку особливостей застосування 

організаційного МДУ процесом цифрової трансформації: 

- прямий вплив на об’єкт управління; 

- вибір на засадах консенсусу між суб’єктами управління найближчої та кінцевої 

мети процесу цифрової трансформації, поточних завдань, порядку, термінів та умов їх 

виконання на кожному конкретному етапі, джерел ресурсного забезпечення; 

- юридична обов’язковість законодавчої бази в сфері культури (указів, постанов, 

рішень, розпоряджень, наказів і резолюцій), виконання яких має обов’язковий характер.  

Метою застосування організаційного МДУ в процесі впливу на об’єкт управління 

може бути  визначення, підтримка та поліпшення організаційної структури управління 

процесом цифрової трансформації. Для цього завчасно має бути визначений необхідний 

рівень взаємодії та компетенцій не тільки суб’єктів управління, але і організацій які 

відносяться до об’єкту управління: музеї, заклади культури, громадський сектор з розподілом 

між ними їх функцій їх обов’язків щодо виконання процесу оцифрування, забезпечення 

збереження та експозиції пам’яток культури. 

У загальному розгляді об’єктами організаційного впливу можуть бути не тільки такі 

об’єкти управління, але і зовнішнє середовище сфери культури та мистецтва, яке оточує 

територію розвитку. Для цього необхідно забезпечити можливість організаційного впливу на 

такий об’єкт управління, як процес цифрової трансформації, що передбачає зміну або 

удосконалення функцій учасників взаємодії, за умов достатнього рівня впливу суб’єкту 

управління.  

Практичне застосування функціонального організаційного МДУ процесом цифрової 

трансформації ґрунтується на системі організаційно-розпорядчих методів, які 

характеризуються своїми формами впливу на об’єкт управління. З урахуванням специфіки 

управління процесом цифрової трансформації та практики державного управління загалом, в 

досліджені пропонується використовувати три групи організаційно-розпорядчих методів: 

регламентаційні, розпорядчі та нормативні. Одночасно, за ознакою своєї спрямованості ці 

методи можуть бути спрямовані на суб’єкти або об’єкти державного управління. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному 

напрямку. Відповідно до перспективи переходу сфери культури на цифрові платформи в 

Україні розробляється та впроваджується в життя низка проєктів з діджиталізації культурної 

спадщини, створення віртуальних музеїв, цифрових колекцій витворів мистецтв тощо.  

Запорукою успіху у справі цифрової трансформації культурної спадщини має бути системна 

взаємодія держави, громадських організацій та приватних мистецьких інституцій відповідно 

до запиту українського суспільства та європейським стандартам у цій сфері. 

Враховуючи визначальну роль державної політики в налагоджені процесу цифрової 

трансформації в Україні, на порядку денному має бути завдання з розробки та впровадження 

стратегії, які б сприяли покращенню стану сфери культури в Україні та створенню 

сприятливих умов для цифрової трансформації музейної справи. Це видається можливим за 

умови застосування комплексного механізму державного управління процесом цифрової 

трансформації як системи, що визначає порядок певного виду діяльності» та характеризує 

послідовність станів і процесів, які складають будь-яку дію. З врахуванням специфічних 

передумов  процесу цифрової трансформації доцільним вважаємо до його складу включити  

наступні функціональні механізми управління: економічний; організаційний; соціальний та 
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правовий. При цьому особливостями застосування організаційного МДУ процесом цифрової 

трансформації є: прямий вплив на об’єкт управління; вибір на засадах консенсусу між 

суб’єктами управління найближчої та кінцевої мети процесу цифрової трансформації з 

подальшим алгоритмом її реалізації; юридична обов’язковість законодавчої бази в сфері 

культури, виконання яких має обов’язковий характер.  

У контексті даного дослідження перспективними напрямами подальших теоретико-

практичних досліджень вважаємо такі: 

- визначення МДУ, покликаних забезпечити ефективність інструментів цифрової 

трансформації та практичних рекомендацій з їх впровадження; 

- поширення практики цифрової трансформації на такі напрями як розвиток 

музейної інтерактивності й розробка сучасних інтерактивних платформ та інструментів, які б 

забезпечували взаємодію між відвідувачами та музейними колекціями; 

- визначення впливу механізмів цифрової трансформації на управління сферою 

культури та розробка нових моделей МДУ, які б допомагали закладам культури ефективніше 

використовувати цифрові технології. 
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