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ХАРАКТЕРИСТИКА ТА ОСОБЛИВОСТІ СУЧАСНОГО РОЗУМІННЯ 

ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ: ВИКЛИКИ В УМОВАХ ПОТРЕБИ  

В ПРОЦЕСІ ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЇ 
 

Сучасний світ характеризується стрімким розвитком технологій та цифровою 

трансформацією, що суттєво впливає на всі сфери людської діяльності, зокрема на 

функціонування державних установ. У цих умовах публічна служба зазнає значних змін, 

викликаних необхідністю інтелектуалізації та адаптації до нових викликів. 

Стаття присвячена аналізу процесів інтелектуалізації публічної служби, які пов’язані з 

широким впровадженням інформаційних технологій, автоматизацією процесів та розвитком 

електронного урядування. Застосування сучасних цифрових інструментів дозволяє не лише 

підвищити ефективність роботи державних органів, але й забезпечити більшу прозорість та 

відкритість у взаємодії з громадянами. Одним із ключових аспектів інтелектуалізації є 

використання відкритих даних, електронних послуг та цифрових платформ. Це сприяє 

створенню зручного та доступного середовища для взаємодії громадян з державою, зменшує 

бюрократичні бар’єри та підвищує довіру до державних інституцій. Однак, ефективне 

використання цих технологій вимагає від державних службовців високого рівня цифрової 

грамотності та здатності працювати з великими обсягами даних. Важливим напрямком 

інтелектуалізації є прийняття рішень на основі даних та доказової інформації. Аналітичні 

інструменти дозволяють збирати, обробляти та інтерпретувати великі масиви даних, що є 

необхідною умовою для розробки ефективних політик та стратегій. Завдяки використанню 

аналітики державні органи можуть більш точно прогнозувати наслідки своїх рішень та 

оперативно реагувати на зміни зовнішнього середовища. 

Інтелектуалізація публічної служби також передбачає розвиток таких компетенцій у 

державних службовців, як критичне мислення, інноваційність та здатність до постійного 

навчання. Це дозволяє їм ефективно працювати в динамічному середовищі, генерувати нові 

ідеї та шукати нестандартні рішення. Особливу актуальність набуває питання адаптації 

публічної служби до глобальних та локальних викликів, таких як зміни клімату, пандемії, 

кібербезпека та економічна нестабільність. Інтелектуалізація забезпечує державі необхідні 

інструменти для швидкого та ефективного реагування на ці виклики. Використання великих 

даних, штучного інтелекту та міждисциплінарних підходів дозволяє прогнозувати ризики, 

розробляти ефективні стратегії адаптації та мінімізувати негативні наслідки. 

Таким чином, інтелектуалізація публічної служби є невід’ємною частиною сучасного 

державного управління. Вона дозволяє підвищити ефективність роботи державних органів, 

забезпечити більшу прозорість та відкритість у взаємодії з громадянами, а також сприяє 

розв’язанню складних суспільних проблем. 

Ключові слова: державне управління, інтелектуалізація, публічна служба, цифрова 

трансформація, електронне урядування, аналіз даних, прозорість, підзвітність, автоматизація 

процесів, цифрова грамотність, інноваційні рішення, публічне управління. 
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CHARACTERISTICS AND FEATURES OF THE MODERN UNDERSTANDING 

OF PUBLIC SERVICE: CHALLENGES RELATED TO  

THE NECESSITY OF INTELLECTUALISATION 
 

This article discusses significant changes in the public service, driven by the necessity of 

intellectualisation amidst rapid technological advances and the digital transformation of society. The 

author analyses how modern information technologies, process automation and the implementation 

of digital governance are changing the way government institutions operate. The use of open data, e-

services and digital platforms significantly increases the efficiency and transparency of citizens' 

interactions with government, requiring civil servants to have a high level of digital literacy and the 

ability to work with large amounts of data. The emphasis is on the importance of making decisions 

based on data analysis and evidence. Intellectualising the civil service involves using analytical 

tools to collect, process and interpret data, enabling government agencies to address social, 

economic and environmental issues more effectively. This contributes to increased transparency and 

accountability, as well as optimising the use of resources. Public officials need to be skilled in using 

analytical systems and understand the principles of statistical analysis to develop strategic plans and 

policies that meet today's challenges. Emphasis is placed on the need to adapt public services to 

global and local challenges such as climate change, pandemics, cyber security and economic 

instability. Intellectualisation provides the state with the tools to respond flexibly and quickly to 

these issues through the use of big data, artificial intelligence and interdisciplinary approaches. It 

also means continuous professional development for civil servants, fostering critical thinking and 

innovative approaches to solving complex societal problems. This will make the civil service more 

adaptable and able to respond effectively to dynamic changes in society.  

Key words: public administration, intellectualization, public service, digital transformation, 

digital governance, data analysis, transparency, accountability, process automation, digital literacy, 

innovative solutions, public management. 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими 

та практичними завданнями. Зміни в публічній службі під тиском потреби в 

інтелектуалізації є наслідком швидкого розвитку технологій та цифрової трансформації 

суспільства. Сучасні інформаційні технології, автоматизація процесів та впровадження 

електронного урядування суттєво впливають на те, як функціонує державна машина. 

Відкриті дані, електронні послуги та цифрові платформи дозволяють громадянам взаємодіяти 

з державними установами більш ефективно та прозоро. Це вимагає від публічних службовців 

не лише базових професійних навичок, але й високого рівня цифрової грамотності, здатності 

працювати з великими обсягами даних та впроваджувати інноваційні рішення для 

покращення якості надання послуг. Другим важливим аспектом є необхідність прийняття 

рішень на основі аналізу даних та доказової інформації. Інтелектуалізація публічної служби 

передбачає використання аналітичних інструментів для збору, обробки та інтерпретації 

даних, що дозволяє публічним органам влади більш ефективно вирішувати соціальні, 

економічні та екологічні проблеми. Такий підхід сприяє підвищенню прозорості та 

підзвітності, а також оптимізації ресурсів. Публічні службовці повинні володіти навичками 

роботи з аналітичними системами, розуміти принципи статистичного аналізу та бути 
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здатними використовувати отримані результати для розробки стратегічних планів та політик, 

що відповідають сучасним викликам ( див.табл.1). 

Таблиця 1 

Актуальність проблематики розвитку інтелектуалізації в сфері публічної служби 

Актуальність Сутність 

Підвищення ефективності та 

якості державних публічних 

послуг 

В умовах швидкого технологічного прогресу громадяни 

очікують більш оперативних, зручних та надійних послуг 

від державних установ. Інтелектуалізація дозволяє 

автоматизувати рутинні процеси, зменшити час обробки 

запитів та підвищити точність виконання завдань 

Забезпечення прозорості та 

підзвітності державних 

публічних органів влади 

Інтелектуалізація сприяє більш прозорому управлінню 

завдяки впровадженню електронних систем моніторингу 

та звітності. Громадяни можуть легко отримувати доступ 

до інформації про діяльність державних установ, що 

знижує рівень корупції та підвищує довіру до влади 

Адаптація до глобальних та 

локальних викликів 

Сучасне суспільство стикається з різноманітними 

викликами, такими як зміни клімату, пандемії, 

кібербезпека та економічна нестабільність. 

Інтелектуалізація публічної служби забезпечує державі 

необхідні інструменти для гнучкого та швидкого 

реагування на ці виклики 

Джерело: сформовано автором. 
 

Сучасні виклики, такі як зміни клімату, глобалізація, цифрова безпека та соціальна 

нерівність, потребують комплексних та міждисциплінарних підходів. Інтелектуалізація 

передбачає постійне підвищення кваліфікації державних службовців, розвиток критичного 

мислення та здатності до інноваційного вирішення проблем. Це також означає створення 

умов для постійного навчання, обміну знаннями та впровадження найкращих практик з 

усього світу. Таким чином, публічна служба стає більш адаптивною та здатною ефективно 

реагувати на динамічні зміни в суспільстві. Отже, все це суттєво актуалізує обрану тему 

дослідження, особливо в умовах посилення потреби в інтелектуалізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної 

проблеми і на які спирається автор. Зазначимо, що важливі аспекти проблем публічної 

служби розкривалися в роботах  таких вчених, як Тарасов Н., Мольнар Д., Іванченко Я., 

Захаров С., Новіков Д., Міщенко А., Чернов В., Макаров Л., Яковенко Б., Шевченко Т., 

Петрова Л., Чернявський І., Григорович О., Козлов Д., Федоров В., Шаров А., Тихонова К., 

Руденко Г., Мельник М., Харченко Т., Савчук В., Журавльов Д., Березовський С., Кузнєцов 

Є., Нестеренко Ю., Міронова О. та інші. До прикладу, Хорошенюк О. [1] розглядає 

організаційні та правові засади публічної служби в Україні, підкреслюючи важливість її 

теоретичного підходу в контексті державного управління. Попова О. [8] зосереджується на 

поняттях і ознаках публічної служби, надаючи деталізований опис її основних атрибутів. 

Берназюк О. [2] і Голобородько Т. з Дубіною О. [6] досліджують роль і місце цифрових 

технологій у публічному управлінні, наголошуючи на значенні інновацій у ефективності 

державного сектору. Пахнін М. [4] обговорює вплив інформаційного суспільства на розвиток 

публічного управління, аналізуючи як зміни у доступі до інформації впливають на 

управлінські процеси. Ільяшенко В. і Соболь М. [3] пропонують класифікацію ризиків, які 

можуть виникати під час прийняття та реалізації управлінських рішень, з акцентом на 

теоретичні та методичні аспекти. Вербановський В. [7] досліджує міжнародний досвід у 

механізмах протидії корупційним ризикам, що має важливе значення для розуміння шляхів 

вдосконалення публічної служби в Україні. Петренко О. [5] аналізує процес формування 
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інтегрованого інституту публічної служби, що важливо для розуміння структурних змін в 

українській системі державного управління. Шевчук О. [9] аналізує сектор безпеки як об'єкт 

публічного адміністрування, вказуючи на особливості управління в цій критичній сфері. 

Тимків В. [10] розглядає понятійні аспекти становлення публічної служби, надаючи 

історичний контекст і сучасні тенденції в її розвитку. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою дослідження є 

характеристика особливостей переосмислення в розумінні публічної служби та потреби в 

інтелектуалізації. Об’єктом дослідження виступає публічна служба. Основне завдання статті 

являє собою визначення яким чином змінилося саме розуміння публічної служби при 

виникнення потреби в інтелектуалізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих 

наукових результатів. Публічна служба є фундаментальною складовою механізму 

управління суспільством, забезпечуючи реалізацію державної політики та виконання 

законодавчих актів. Вона включає в себе сукупність органів та посадових осіб. Основною 

сутністю публічної служби є забезпечення стабільності, порядку та добробуту населення [11-

13]. Публічні службовці виконують функції регулятора, контролера та виконавця, сприяючи 

гармонійному функціонуванню державних інститутів та забезпечуючи виконання суспільно 

важливих завдань [14-15]. Завдання публічної служби охоплюють широкий спектр 

діяльності, спрямованої на задоволення потреб громадян та розвиток суспільства. Одним із 

ключових завдань є розробка та впровадження державних політик у сферах освіти, охорони 

здоров’я, соціального захисту, економіки та екології. Публічні службовці відповідають за 

планування, координацію та моніторинг реалізації цих політик, забезпечуючи їх 

відповідність законодавству та ефективність у досягненні поставлених цілей. Крім того, 

важливим завданням є забезпечення прозорості та підзвітності державних органів, що сприяє 

підвищенню довіри громадян до влади та зменшенню рівня корупції (див. табл.2). 

Таблиця 2 

Зміст ключових засад функціонування публічної служби  

Засади Характеристика 

Прозорість та відкритість 

Забезпечує відкритість діяльності державних публічних 

органів влади перед громадськістю. Це передбачає доступ 

громадян до інформації про прийняття рішень, фінансові 

операції, державні закупівлі та інші аспекти роботи уряду 

Підзвітність та 

відповідальність 

Передбачає відповідальність державних службовців за свої 

дії та рішення перед суспільством та вищими органами 

влади. Ця засада забезпечує, що кожен службовець несе 

відповідальність за виконання своїх обов'язків, досягнення 

поставлених цілей та дотримання етичних стандартів 

Ефективність та 

результативність 

Передбачає оптимальне використання ресурсів для 

досягнення найкращих результатів. Це включає 

планування, організацію, моніторинг та оцінку діяльності 

державних органів з метою підвищення якості надання 

послуг громадянам 

Орієнтація на 

громадянина 

Передбачає фокусування на потребах та очікуваннях 

громадян у процесі надання державних послуг. Це означає 

забезпечення доступності, зручності та якості послуг, а 

також врахування зворотного зв’язку від громадян для 

покращення роботи державних публічних органів влади 

Джерело: сформовано автором 
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Ключові засади роботи публічної служби – прозорість, підзвітність, ефективність та 

орієнтація на громадянина – є фундаментальними принципами, які забезпечують належну 

організацію та функціонування державних інституцій. Їх дотримання сприяє підвищенню 

довіри громадян до держави, забезпеченню високої якості наданих публічних послуг та 

ефективному вирішенню соціально-економічних завдань. Розуміння публічної служби 

зазнало значних змін під впливом потреби інтелектуалізації, яка передбачає впровадження 

сучасних технологій та підвищення кваліфікації державних службовців. Інтелектуалізація 

сприяє автоматизації рутинних процесів, що дозволяє зосередитися на стратегічних 

завданнях та прийнятті обґрунтованих рішень на основі аналізу даних. Використання 

великих даних, штучного інтелекту та аналітичних інструментів змінює спосіб, яким 

публічна служба функціонує, роблячи її більш ефективною, прозорою та адаптивною до 

сучасних вимог. Це також підвищує рівень відповідальності та підзвітності державних 

органів перед громадянами, забезпечуючи більш точне та оперативне реагування на їхні 

потреби ( див.рис.1). 

 

 
Рис.1. Зміни в роботі публічної служби під впливом інтелектуалізації 

Джерело: сформовано автором 
 

Слід зазначити, що окрім технічних навичок, зростає потреба у розвитку критичного 

мислення, креативності та здатності до адаптації в умовах швидких змін. Для цього 

необхідно впроваджувати програми безперервного навчання, професійного розвитку та 

обміну досвідом між різними підрозділами. Підвищення кваліфікації не лише покращує 

ефективність роботи службовців, але й сприяє створенню інноваційного середовища в 

публічній службі, де нові ідеї та підходи стають основою для вирішення складних суспільних 

проблем.  Публічна служба стає більш відкритою до нових ідей та підходів, що дозволяє 

ефективніше вирішувати складні соціально-економічні проблеми. Постійне навчання та 

професійний розвиток стають невід'ємною частиною роботи державних службовців, що 

забезпечує їхню готовність до роботи в умовах швидких змін та високої конкуренції. Таким 

Однією з найзначніших змін, спричинених інтелектуалізацією, є 
повномасштабна цифровізація та автоматизація робочих процесів  
у публічній службі 

Використання великих даних та аналітики для прийняття 
рішень 

Інтелектуалізація значно впливає на вимоги до кваліфікації 
державних службовців, змушуючи їх постійно оновлювати свої 
знання та навички 
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чином, інтелектуалізація не лише модернізує інструменти та методи роботи публічної 

служби, але й змінює її сутність, роблячи її більш сучасною, динамічною та орієнтованою на 

майбутнє. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному 

напрямку. Узагальнюючи викладене, можна стверджувати, що саме інтелектуалізація 

дозволяє оптимізувати робочі процеси в публічній службі через впровадження сучасних 

інформаційних систем та автоматизацію рутинних завдань. Це не лише знижує час на 

виконання адміністративних процедур, але й мінімізує можливість виникнення помилок. 

Використання аналітичних інструментів допомагає краще розуміти потреби громадян, 

прогнозувати тенденції та приймати обґрунтовані рішення. В результаті, управлінські 

процеси стають більш прозорими, гнучкими та адаптивними до змінних умов. При цьому, 

сучасне суспільство стикається з численними викликами, такими як глобальні зміни клімату, 

цифрова безпека, соціальна нерівність та економічна нестабільність. Інтелектуалізація 

публічної служби забезпечує необхідні інструменти для гнучкого реагування на ці проблеми. 

Використання великих даних, штучного інтелекту та міждисциплінарних підходів дозволяє 

розробляти ефективні стратегії та політики, які сприяють стійкому розвитку та добробуту 

суспільства. Таким чином, інтелектуалізація робить публічне управління більш адаптивним 

та здатним до інноваційних рішень у відповідь на динамічні зміни. 
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